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Datos descriptivos del estudio

Cantidad 0
encuestados %

Tipo de biblioteca

Biblioteca Viva 136 39,31

DIBAM 210 60,69

Total 346 100,00
Sexo

Hombre 138 39,88

Mujer 208 60,12

Total 346 100,00
Rango de edad

18 — 24 ainos 222 64,16

25 —-30 afios 124 35,84

Total 346 100,00

Total de encuestados segun tipo de biblioteca
(valores expresados en porcentajes)

M Biblioteca Viva

u DIBAM

Total: 100%
Total encuestados: 346



Encuestados por género

. Encuestados por grupo etario
(valores expresados en porcentajes)

(valores expresados en porcentajes)

= Hombre m 18- 24 afos

m  Mujer B 25-30afios

Total: 100%
Total encuestados: 346

Total: 100%.
Total encuestados: 346



P1. ¢ Cual es tu actividad principal? Se puede marcar mas de una
opcidon
(valores expresados en porcentajes)

B Solo Estudio

m SoloTrabajo

m  EstudioY Trabajo
= Otro

Total: 100%
Total encuestados 346
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P2. ;. Para quién sacas libros principalmente?
(valores expresados en porcentajes)

m Parami
m  Paraunfamiliar
B Paraunamigo/a

© NR

Total: 100%
Total encuestados: 346



P3. Promedio de cantidad de libros

sacados en los ultimos tres meses de la

biblioteca segun género

Hombre

Total encuestados: 346.
Total respuestas: 327

3.73

Mujer

P3. Promedio de cantidad de libros
sacados en los Ultimos tres meses de |la
biblioteca segun rango de edad

3.93

Edad 18-24 Edad 25-30

Total encuestados: 346.
Total respuestas: 327



P4. Promedio de cantidad de libros leidos en

P4. Promedio de cantidad de libros leidos en S ;
los ultimos tres meses segun rango de edad

los ultimos tres meses segun género

5.26
5.35

Hombre Mujer Edad 18-24 Edad 25-30
Total encuestados: 346 Total encuestados: 346
Total de respuestas: 332 Total de respuestas: 332



P5. Aparte de lecturas sacadas de la biblioteca, en los ultimos tres meses,
¢ has accedido a lecturas por otra via?
Se puede marcar mads de una opcion
(valores expresados en porcentajes)

80.00 ~

69.08

70.00 -

60.00 -

56.07

50.00 -

40.00 -

34.68

30.00 -

20.00 -

10.00 -

0.00 -
Bajado de Internetsin  Comprado por Internet ~ Comprado en tienda Prestado o regalado
costo (biblioteca u otro fisica
sitio)

Total encuestados: 346
Total respuestas: 580



P6. De los libros que sacaste de |la biblioteca en los Ultimos tres meses, ¢ cual es el
principal motivo por el que los has sacado? (valores expresados en porcentaje)

M Trabajo, perfeccionamiento
profesional

M Estudio

= Ampliar conocimiento general

i Entretencion

H Otro

Total: 100%
Total respuestas: 446



P8. ;. Con qué frecuencia visitas la biblioteca?
(valores expresados en porcentajes)

Mas de una vez a la semana
Una vez a la semana

Cada 15 dias

Una vez al mes

Cada dos meses

10 2vecesalafo

Menos de vna vez al afio

W NR

Total: 100%
Total encuestados: 346
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P9. ; Qué tipo de textos te gusta leer? Se puede elegir mas de una opcion.
(valores expresados en porcentajes)

M historia, politica, filosofia

M ciencia y autoayuda

M novela grafica y comics

M ciencia ficcion, fantasia, sagas
M ficcion historica y romantica
M poesia

M misterio policiaca thriller terror

Total encuestados: 346
Total respuestas: 1.597
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P10 ¢ Como eliges los libros que lees? Se puede elegir mas de una opcion.
(valores expresados en porcentajes del total de las respuestas)

Por estar relacionado con una serie televisiva,

pelicula o video que he visto 24.86

1

Al azar 30.64

1

Por redes sociales (Youtube, Twitter, etc.) 31.50

1

Por resefias y articulos en publicaciones
impresas (periddicos, revistas, etc.)

Por recomendacién de un(a) profesor(a) o
. . 35.26
bibliotecario

T T T T T 1

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 %

41.62

1

1

Total encuestados: 346

Total respuestas: 757 .



P11. Para tus intereses, ; estas satisfecho con la variedad que te ofrece la biblioteca?
(valores expresados en porcentajes)

Opciones Nuamero de personas % del total
Muy satisfecho 141 casos 40,75%
Satisfecho 173 casos 50,00%
Poco satisfecho 18 casos 5,20%
Insatisfecho 4 casos 1,16%

No responde 10 casos 2,89%
Total 346 100%

40.75

Muy satisfecho

50.00

5.20

T

Satisfecho Poco satisfecho

T

116 2.89
— N
Insatisfecho NR

13



P12. ¢ Participas en alguna actividad asociada a los libros y la lectura, dentro o fuera de |a
biblioteca? (valores expresados en porcentajes)

0.87

B No
m S

= NR

Total: 100%
Total encuestados: 346
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Detalle de respuestas afirmativas Pregunta 12
(valores expresados en porcentajes)

%

70.00 -+
59.18
60.00 -
50.00 -
40.00 -
En categoria “Otros” se incluyen respuestas
30.00 4 26.53 como: lectura de blogs, lectura de paginas
2245 de Facebook, lectura en la universidad,
20.00 - . . . .
lecturas religiosas, seminarios, talleres de
literatura, etc.
10.00 -
CI ubde lectura Taller de escritura Taller de lectura Otro

Total respuestas afirmativas: 56
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P13. Aparte de leer libros, ¢ qué actividades por Internet realizas que tengan que ver con la
lectura y/o escritura? (valores expresados en porcentajes)

%
30.00
26.01
25.00 -
20.81

19.94
20.00 -

15.00 - 14.45

10.00 -

5.49

5.00 -

0.00 -
Escritura y/o lectura Juegos enred Escritura online Juegos de rol Otra
de fan fiction (Wattpad, etc.)

La opcidn “Otra” incluye: descarga de audiolibros,
lectura de enciclopedias, redaccién de emails,
investigaciones, poesia, blogs, cuentos, lectura en inglés,
lectura de papers, etc.

Total encuestados: 346
Total respuestas: 300 16



P14. Excluyendo la lectura de noticias, cuando lees por entretenimiento,

(valores expresados en porcentajes)

ccomo prefieres leer?

Opciones Numero de personas % del total
Libro impreso 188 54,34%
Libro impreso y digital 125 36,13%
Solo digital 29 8,38%

No responde 4 1,16%
Total 346 100%

54.34

Libro impreso

36.13

Libro impreso y
digital

Solo digital

NR
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50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

P15. Con qué frecuencia... (valores expresados en porcentajes)

é...ves series televisivas de

%
television abierta? %
A 45-95 40.00
| 33.82 30.00
17.63 20.00
J 10.00
0.58 2.02
! T 0.00
0 Siempre Aveces Nunca NR

Total encuestados: 346

%

¢é...ves series en servicios de
Pago (Ej: Netflix)?

37.86

% é...vas al cine?

80.00 -
70.00 -
60.00 -
50.00 -
40.00 -
30.00

18.50
20.00

1000 | g7 .

68.21
34.10

26.30

11.27

0.87

1.16

0.00 T T T

é...ves videos en Youtube?

NR 0 Siempre  Aveces Nunca

0 Siempre Aveces Nunca

Total encuestados: 346 Total encuestados: 346

¢... bajas peliculas/ves peliculas

% ine?
2000 - 6 online:
59.54 ~
60.00 - 50.00 45.66
50.00 - 40.00 -
40.00 - 33.24 30.00 - 25.72 26.59
30.00 -
20.00 -
20.00 -
10.00 -
10.00 - 5.78 0.87 0.00 2.02
0.58 . .
0.00 T T T - T ] 0.00 ! ! ! ! S !
0 Siempre A veces Nunca NR 0 Siempre A veces Nunca NR

Total encuestados: 346

Total encuestados: 346

T
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NR



Pl6. ¢ Qué tipo de libros o colecciones sientes que hacen falta en |la biblioteca?
pregunta de respuesta abierta; respuestas clasificadas en 9 categorias
(valores expresados en porcentajes)

2%

= Ensayo, ciencia, autoayuda.

= Ciencia ficcién, fantasia, sagas.

= Historia, politica, filosofia.

Cdmic, novela grafica.

= Novela, cuentos, romance.

= Poesia

= Terror, misterio, policiaca.

= Se encuentra satisfecho

= Otros (literatura en otroidioma,

revistas, audiolibros, films, etc.)

Total encuestados: 346
Total respuestas: 364



Pl6. ¢ Qué tipo de libros o colecciones sientes que hacen falta en |la biblioteca?
pregunta de respuesta abierta; respuestas clasificadas en 19 categorias
(valores expresados en porcentajes)

No Responde I 18.38
Se encuentra satisfecho N 394
Revistas y otros formatos, films, audiolibros | 1.53
Psicologia, autoayuday educacién NN 6.56
Novedades editoriales . 1.97
No ficcidn, filosofia, ensayo IS 6.35
Medicina, salud y dencias biolégicas GGG 4.16
Marketing, negociosy matematica NN ? 63
Manuales, hobbiesy técnicos I 547
Literatura mundial y chilena, poesiay clasicos I .56
Literatura juvenil, denda ficcidén y sagas I 3.97
Literaturaeninglésy otros idiomas Wl 0.44
Lit. géneros: romantica thriller policial terror NN .13
Historia universal, latinoamericanay chilena N 3.5
Comunicaciones, ciencias del lenguajey TIC IS 2.19
Cine, comic y novela grafica I 7.22
Ciencias sociales, derecho y politica IEEEEGEGGGEGEEEEE 5.03
Ciencias fisicas, dela tierray astronomia IIEEEGEGGGGGS S5 .47
Artes, arquitectura, mUsicay artes aplicadas N 3.5

%

Total encuestados: 346
Total respuestas: 457



P17 ;. Qué tipo de actividades o servicios te gustaria tener que no encuentras?

No Responde

Se encuentra satisfecho

Talleres lecturay escritura

Talleres de autoformadion

Talleres artes y manualidades
Mejoras al sistema usuario/prestamo y catalogo
Infra tecnologia

Infra eléctrica e iluminacion

Infra calefaccion

Horarios

Eventos de debate y conversatorio
Eventos de cine

Colecciones

Cafeteria

Bafos

Ampliacidén/mejoramiento espacios
Actividades para nifos

Actividades fisicasy comunitarias

Pregunta de respuesta abierta;
respuestas clasificadas en 18 categorias
(valores expresados en porcentajes)

7.7

10091

I 519
I 4,94
I 3.12
I 234

. 13

052

. 13
I 519
I 1.04

. 3.64
. 1.82

s 104
701
I 2.86
571

10

15

20

25

34.29

30 35

Total de encuestados: 346
Total de respuestas: 385

40
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